SmIouva €. o e e e e oo e eeseesses 0zprostiedkovani

telekomunikaénich sluzeb ze dne. ..................

Obchodni nazev / jméno: ICO/.¢.: DIC:
Sidlo: | Ulice: ¢
Mgsto: PSC:
Tel.: Fax: Firemni e-mail:
Bankovni spojeni: ¢. uctu:
zastoupeny
Titul: Jméno a piijmeni:
Funkce: Mobilni tel.:
Piimy tel.: Piimy fax: Piimy e-mail:

dale jen "¢astnik", na stran€ jedné a BestCall s.r.o. Ruzyfiska 582/61 Praha 6 162 00, 1CO: 27373193, DIC: CZ27373193,
bankovni spojeni: CSOB ¢. . 197876857/0300, dale jen " BestCall s.r.0.", zastoupeny p. Petrem Vaculikem na stran¢ druhé

uzavreli tuto smlouvu nasledujiciho znéni:

1. Piedmét smlouvy

1.1. BestCall s.r.o. zprostiedkuje ucastnikovi telekomunikacni
sluzby pro mistni i mezinarodni telekomunikaci. Utastnik tuto
sluzbu uvziva a plati za ni podle finan¢nich podminek této
Smlouvy. Pfistup u€astnika do sluzby se realizuje prostifednictvim
naseho programu BestCall /dale jen ,,Volba operatora®/. Sluzba
,»Volba operatora“ je dostupnd z jakékoliv pevné telefonni a
faxové linky.

2. Povinnosti stran

Obé¢ strany se zavazuji, ze budou po dobu platnosti této Smlouvy
dodrZovat nasledujici podminky:

BestCall s.r.o. se zavazuje:

2.1. Poskytnout ucastnikovi po uzavieni smlouvy pfistupové
telefonni ¢islo a navod, ktery mu zajisti béhem tii pracovnich dnt
ptistup do sluzby ,,Volba operatora®“. Platnost sluzby je omezena
platnosti této smlouvy. Pfistup do sluzby ,,Volba operatora“ mize
byt pozastaven, pokud ucastnik nedodrzi lhiitu splatnosti faktury.
2.2. K vedeni osobniho u¢tu ucastnika a zaznamenavani v ném
vSech doslych penéZnich prosttedkid a vydaji. Vydaje a platby
Ucastnika, ptipisované na osobni ti¢et zahrnuji DPH.

2.3. Odesilat vzdy nejpozdéji do 25 dnu po skonceni daného
jednomésiéniho ucetniho obdobi Gcastnikovi fakturu za skutecné
provolané hovory.

2.4. Na zadost ucastnika poskytnout detailni vypis hovort za dané
obdobi. Vypis hovorti bude poskytnut zdarma (pfi provolané
¢astee nad 250 K¢, jinak bude zpoplatnén ¢astkou 30 K¢) za kazdé
jednomési¢ni obdobi.

2.5. Informovat ucastnika o zménach tarifi za sluzbu ,,Volba
operatora“, podminkach poskytovani sluzeb a zptisobech plateb, a
to nejpozdéji 20 dnti pied tim, nez nabudou platnosti.

2.6. Odstranovat zavady vzniklé v zafizenich BestCall s.r.o. co
nejdiive, avSak nejpozdéji do péti pracovnich dni. Je-li to
technicky mozné, ve stejné lhité i v piipadé, kdy je zavada
zpusobena disledky pisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost
ve smyslu § 374 obchodniho zékoniku (vys$si moc).

Ukastnik se zavazuje:

2.7. Ukastnik se zavazuje, Ze bude plnit viechny podminky a
pravidla poskytovani sluzby ,,Volba operatora“, uvedené v této
smlouvé, vSech jejich Piilohach a Dodatcich, které jsou nedilnou
soucasti této Smlouvy.

2.8. Platit za poskytnuté sluzby podle vystavenych faktur.

2.9. Na zakladé¢ osobni dohody do sedmi dni od podpisu této
smlouvy zaplatit jednorazovou zalohu pro zfizeni osobniho uctu
ve VYSi ...l K¢, ktera bude pfipsdna na osobni ucet
ucastnika.

2.10. Oznamovat pisemné po celou dobu ucinnosti Smlouvy
spole¢nosti BestCall s.r.o. pfipadné zmény identifikacnich tdaju
ucastnika, a to adresy bydlisté nebo sidla, faktura¢ni adresy, ndzvu
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¢i jména, pravni formy, telefonniho a bankovniho spojeni, ICO,
DIC, a to nejpozd&ji do sedmi pracovnich dnii ode dne takové
zmeény.

2.11. Poskytnout na zadost firm¢ BestCall s.r.o. identifika¢ni
podklady, t.j. vypis z obchodniho rejstiiku a osvedceni o pridéleni
DIC.

2.12. Uvést telefonni c¢isla, ze kterych bude ucastnik pozadovat
ptistup do sluzby ,,Volba operatora.

3. Ceny a platby

3.1. Aktualni ceny sluzeb jsou uvedeny vzdy na internetové
strance www.bestcall .cz "Cenik".

3.1.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v K¢ za jednu minutu (s 19%
DPH). Tarifika¢ni interval je tficet sekund po provolané prvni
minuté. U mistnich hovoru je tarifika¢ni interval jedna minuta po
provolanych prvnich dvou minutach.

3.2. Platebni podminky:

3.2.1. do sedmi dni od podpisu smlouvy =zaplati ucastnik
jednorazovou zdlohu na zéklad¢ osobni dohody, kterd mu bude
pfipsana na jeho osobni ucet.

3.2.2. BestCall s.r.o. vystavi po skonceni mési¢niho zuctovaciho
obdobi ucastnikovi bezplatné souhrnné vyuctovani, které ma
nalezitosti daniového dokladu, k thradé castky ve vysi ceny
poskytnutych sluzeb.

3.2.3. Gcastnik ¢astky vyuctované dle ¢l. 3.2.2. uhradi nejpozdéji
do 15 dnt od vystaveni uctu. Platbu je mozno provést pfevodem
z bankovnitho U¢tu na ucet spolecnosti BestCall s.r.o. ¢.
197876857/0300, postovni poukazkou, sporozirem a nebo zaplatit
hotové na pokladné nasi spolecnosti.

3.2.4. Pfed skonéenim zuctovaciho obdobi je BestCall s.r.o.
opravnén v mimofadnych piipadech ucastnikovi zaslat na adresu
naposledy oznamenou firmé BestCall s.r.o. nebo osobné
ucastnikovi predat danovy doklad s odivodnénou vyzvou
k okamzité uhradé¢ dluzné c&astky, pokud maé BestCall s.r.o.
divodné podezieni, ze tucastnik sluzbu nevyuziva v souladu
sbodem 2.8. — 2.12., fadn¢ nehradi castky za poskytované
mezinarodni telekomunikaéni sluzby nebo umozni tfeti osobé
zneuzivani sluzeb.

3.2.5. zavazek ucastnika zaplatit vyGctované castky je splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet BestCall s.r.o..

3.3. Pfipadné pteplatky po zapocteni pohledavek BestCall s.r.o.
vrati ucastnikovi do konce zactovaciho obdobi po vzniku
preplatku.

4. ShromaZd’ovani a uZiti informaci o ucastnicich

4.1. BestCall s.r.o. je opravnén shromazd’ovat osobni udaje a
informace o ucastnikovi (ICO, DIC, adresa sidla, bankovni
spojeni) nutné pro jeho evidenci v systému a uZzivat je v souladu
s pravnim fadem CR pro Ggely provozovani sluzby ,,Volba
operatora“.
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4.2. BestCall s.r.o. se zavazuje, ze s osobnimi daji a informacemi
o Ucastnikovi bude nakladat pouze v souladu s ¢lankem 4., bude
zajistovat jejich nalezité utajeni v souladu se zakonem a kromée
ptipadii uloZenych zdkonem nebo dohodnutych s ucastnikem je
nebude sdélovat tfetim osobam.

5. Sankce

5.1. Ocitne-li se ucastnik v prodleni s placenim vytuctované ceny
poskytnutych sluzeb, je BestCall s.r.o. opravnén uctovat mu ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uhrady smluvni
pokutu ve vysi 0,1% zpivodni dluzné ¢astky denné. Smluvni
pokutu je Gcastnik povinen zaplatit ve 1htté splatnosti vyactovani
obsahujiciho smluvni pokutu.

6. Reklamace

6.1. Pripadnou reklamaci nebo namitku proti vysi Gctu je ucastnik
povinen podat pisemné do dne splatnosti uctu, pfiCemz podani
reklamace nebo namitky proti vy$i GCtu nezbavuje UCastnika
povinnosti uhradit ucet do dne splatnosti.

6.2. Reklamace budou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich
slozitosti a technické ¢i administrativni naroCnosti uplatnéné
reklamace, tzn.:

6.2.1. jednoduché ptipady reklamaci, pfip. namitek proti vysi Gctu,
které nevyzaduji technické Setfeni, do 15 kalendainich dnd,
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které vyzaduji technické Setfeni, do 30 kalendainich dni.

7. Trvéani smlouvy

7.1. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obou
smluvnich stran a uzavira se na dobu neurcitou.

7.2. Utastnik miize pisemné vypovédst smlouvu:

7.2.1. pokud BestCall s.r.o. zméni podminky poskytovani sluzby
,»Volba operatora®“, a to do 14 pracovnich dnd od doruc¢eni zmény
podminek, vypovédni lhita Cini 14 kalendainich dnl a zacina
bézet dnem doruceni vypovédi BestCall s.r.o., nebo

7.2.2. bez uvedeni diivodu ve lhiuté jednoho mésice, ktera zacne
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
BestCall s.r.o..

7.3. Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost ucastnika uhradit
BestCall s.r.o0. veskeré dluzné ¢astky.

7.4. BestCall s.r.o. mize vypoveédét pisemné, doporucenou postou,
smlouvu s vypovédni lhutou 20 dni:

7.4.1. v ptipadé, ze ucastnik neuhradil dluznou castku do dne
splatnosti,

7.4.2. vptipadé existence divodného podezfeni, ze ucastnik
nepostupuje v souladu této smlouvy.

7.5. Vypovédni lhity uvedené v ¢l. 7.2. a 7.4. zaCinaji béZet dnem
doruceni ucastnikovi nebo dnem, kdy byl ucinén bezvysledny

pokus o doruceni.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. BestCall s.r.o. odpovida za $kodu zpusobenou v disledku
poruseni ostatnich pravnich povinnosti nez uvedenych
v podminkach pro poskytovani sluzby ,,Volba operatora®, pouze
pokud k takovému poruseni doslo nedbalosti zaméstnancti nebo
smluvnich obchodnich zastupcti BestCall s.r.o..

8.2. BestCall s.r.0. neodpovida za:

8.2.1. skodu, ktera vznikne jako disledek poruchy vedeni mistniho
telefonniho operatora,

8.2.2. usly zisk.

9. Zména a platnost podminek poskytovani sluzby ,.Volba
operatora“

9.1. BestCall s.r.o. je opravnén podminky poskytovani sluzby
,Volba operatora“ ménit. Nové znéni podminek je BestCall s.r.0.
povinen zaslat pisemné Gcastnikovi nejpozdéji 20 dnt pied jejich
ucinnosti.

9.2. Podminky poskytovani sluzby ,,Volba operatora“ plati po
celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho
skonCeni a to az do uplného vyfizeni vSech narokd zného
plynoucich.

10. Pravo a soudni piislusnost

10.1. Tato smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2. Vztahy vzniklé na zaklad¢ této smlouvy se tidi zdkonem ¢.
513/ 1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni novel.

11. Spolec¢né a zavérecna ustanoveni

11.1. Za pisemné se povazuji pravni utkony dorucené postou,
kuryrem, faxem.

11.2. V ptipad€ pochybnosti o tom, zda sluzba byla poskytnuta, je
rozhodujici vypis z provozu ustfedny.

11.3. Cesky text smlouvy je zavazny.

11.4. Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich (po
jednom pro kazdou stranu), se stejnou pravni platnosti. Jakékoli
predchozi pisemné ¢i Gstni Dohody se povazuji za neplatné po
podepsani této Smlouvy. Veskeré dodatky k této Smlouvé musi
byt vytvofeny pisemné. Tato Smlouva obsahuje dvé strany.

Utastnik

BestCall s.r.0.

Detailni vypis (viz. bod 2.4.): [ Ine [ Jano

Dodatky: [ |ne [ ]ano

] pocet listdl

Zptisob kontaktu: [ ] faxem [ ] e-mailem [ ] postou [ ] osobné
Adresa pro zasilani faktur: Zpusob platby:
[ ] adresa sidla spole¢nosti [ Ipfevodem [ |slozenkou [ |hotové [ ]inkasem

[ ]nésledujici adresa:

Jméno:
Ulice: C.:
Mésto: PSC:

Telefonni ¢isla, ze kterych je pozadovan piistup do sluzby ,,Volba operatora“:
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dodatek :
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